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IS AKISI

SORUMLULAR

Birimlerden gelen Talep lgili
Personele bildirilir

v

Gelen talebin Personel tarafindan
Analiz edilmesi

ilgili BAUM Personeli

Online olarak
¢ozilebilir mi?

Probleme mudahale edilip
sonuglandirildiktan sonra ilgili kisiye
bilgi verilir

Telefonla yonlendirme yapilarak
sorunun ¢ozllmesi ile talepte bulunan
personelin 6grenmesi saglanilir

v

ilgili personellere yasadiklari
problemler i¢in baum.igdir.edu.tr de
mevcut olan dokliman, sikg¢a sorulan
sorular (SSS) ve videolar alanini
kullanabileceklerinin séylenmesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Erdem CALIS
Mihendis

Ogr. Gor. Turgay KARATAS
Merkez Mudari

Ogr. Gor. Turgay KARATAS
Merkez Mudurd
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