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Birimlerden gelen Talep İlgili 
Personele bildirilir 

Gelen talebin Personel tarafından 
Analiz edilmesi 

 Online olarak 
çözülebilir mi? 
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sonuçlandırıldıktan sonra ilgili kişiye 
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sorular (SSS) ve videolar alanını 
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