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Birimlerden gelen Talep İlgili 
Personele bildirilir 

Gelen talebin Personel tarafından 
Analiz edilmesi 

 Online olarak 
çözülebilir mi? 

Probleme müdahale edilip 
sonuçlandırıldıktan sonra ilgili kişiye 

bilgi verilir 

Telefonla yönlendirme yapılarak 
sorunun çözülmesi ile talepte bulunan 

personelin öğrenmesi sağlanılır 

İlgili personellere yaşadıkları 
problemler için baum.igdir.edu.tr de 
mevcut olan doküman, sıkça sorulan 

sorular (SSS) ve videolar alanını 
kullanabileceklerinin söylenmesi 
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