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Personeller https://www.igdir.edu.tr/login 
adresine giriş yaparak arıza bildirir 

Bildirilen arıza ilgili personelin                
e-postasına ve web yönetimine iletilir 

İlgili personel sisteme girerek  
arızayı inceler 

Arızayı giderdikten sonra arızanın 
düştüğü web panelinde not ekleyerek 

sonlandırma işlemini tamamlar 

Sonlandırma işlemini tamamladığı anda 
arızayı bildiren personele durum  

e-posta yoluyla otomatik olarak bildirilir 

İncelenen arıza en kısa sürede 
çözümlenmeye çalışılır 

 Arıza 
BAUM ile 
ilişkili mi? 

Web panelinde not eklenerek 
Reddetme işlemi yapılarak 
talepte bulunan personele 
otomatik olarak e-posta ile 

bilgilendirilir 
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